MEDIATION-OVEREENKOMST


De ondergetekenden:

XXXXXX, NMI Mediator, gevestigd te YYYYY, bereikbaar op telefoonnummer ZZZZZ, emailadres: AAAAA, hierna te noemen Mediator,


en 

xxx
hierna te noemen Deelnemer A,

en


yyy
hierna te noemen Deelnemer B, 

komen hierbij overeen:

1. Mediation


1.1 Deelnemers en  de Mediator zullen zich inspannen om het tussen Deelnemers gerezen geschil (zie art. 4) door mediation op te lossen. Op de mediation is het NMI Mediation Reglement 2001 van toepassing; het maakt deel uit van deze overeenkomst. Deelnemers verklaren hierbij dat zij dat reglement hebben ontvangen, en dat zij dat zullen naleven, voorzover het niet afwijkt van deze overeenkomst. Mediator is ingeschreven in het NMI Register van mediators. Op hem is het klacht- en tuchtrecht voor mediators van toepassing.
2. Rol van de mediator

De mediator zal met Deelnemers onderzoeken of een gezamenlijke oplossing van het geschil mogelijk is. De taak van de mediator omvat:

· Het begeleiden van de gesprekken en helpen bevorderen van de onderlinge communicatie;

· Het bevorderen dat Deelnemers over voldoende informatie beschikken om gelijkwaardig te kunnen onderhandelen;

· Het zorgen voor een deugdelijke vastlegging van gevonden oplossingen.

De mediator is verantwoordelijk voor het proces, en de voortgang daarin; niet voor de inhoud van de gevonden oplossingen. De mediator zal Deelnemers – waar nodig – wijzen op de wenselijkheid om zich door een externe deskundige te laten adviseren.

3. Rol Deelnemers
De verplichting om zich in te spannen om een oplossing te bereiken betekent voor Deelnemers onder meer dat zij: 

· Bereid zijn naar elkaars zienswijzen te luisteren;
· Bereid zijn te zoeken naar oplossingen in wederzijds belang;

· Zich met respect tegenover elkaar gedragen;

· Zich onthouden van acties of gedragingen die de mediation in ernstige mate bemoeilijken of belemmeren.


4. Globale omschrijving van het geschil

Onderwerp van geschil is: (nader in te vullen door de Deelnemers, bijv. de samenwerking tussen Deelnemers.)


5. Vrijwilligheid


De Mediation vindt plaats op basis van vrijwilligheid. Mediator en Deelnemers kunnen de mediation op elk gewenst moment beëindigen, zonder dat Deelnemers gebonden zijn aan de in de mediation ingenomen standpunten en gedane voorstellen, tenzij over één of meer voorstellen tussentijdse schriftelijke afspraken worden gemaakt waarbij ook wordt vastgelegd dat deze afspraken ook blijven gelden als er geen Vaststellingsovereenkomst tot stand komt.
Beëindiging gebeurt door middel van een mediationgesprek waarin door de initiatiefnemer voor de beëindiging wordt meegedeeld wat daarvoor de overwegingen zijn.

6. Geheimhouding

Mediator en Deelnemers, en hun eventuele vertegenwoordigers en vertrouwenspersonen, verplichten zich zonder enig voorbehoud tot de geheimhouding zoals omschreven in het reglement. Zij hebben de bedoeling om daarmee op onderdelen af te wijken van het wettelijk geldende bewijsrecht; deze overeenkomst geldt in samenhang met het reglement als een bewijsovereenkomst in de zin van de wet (art. 7:900 lid 3 BW jo art. 153 Rv).

Als de mediator uit hoofde van zijn beroepsaansprakelijkheid wordt aangesproken als Deelnemer bij deze overeenkomst, vervalt zijn geheimhoudingsplicht, voor zover noodzakelijk om zich tegen die aanspraken te verweren.


7. Vertegenwoordiging

Deelnemers zijn als natuurlijke personen zelf aanwezig bij de bijeenkomsten. 


8. Honoraria en kosten
8.1 Het honorarium van de mediator bedraagt € xxx,--, (zegge xxx euro) vermeerderd met wettelijk verschuldigde omzetbelasting. Reisuren worden in rekening gebracht.

Voorts komen voor rekening van Deelnemers alle overige directe en indirecte kosten vallend op de Mediation, zoals huur van ruimte, telefoon-, fax- en reiskosten, porti, honoraria en kosten van ingevolge artikel 7 bij de Mediation betrokken derden, vermeerderd met wettelijk verschuldigde omzetbelasting. Per kilometer wordt  € 0,xx ex BTW in rekening gebracht.

De verplichting van Deelnemers om honorarium en kosten te betalen geldt ongeacht het verloop en het resultaat van de mediation.
Betaling vindt plaats binnen 14 dagen na de factuurdatum.
8.2 Deelnemers dragen honorarium en kosten in de volgende verhouding;

· Deelnemer A .. ….. %

· Deelnemer B …….  %.

8.3 Op deze overeenkomst zijn de bijgevoegde algemene voorwaarden van XXXXX van toepassing. Zij maken onderdeel uit van deze overeenkomst en prevaleren waar nodig boven de NMI-gedragsregels.

8.4 Deelnemers dragen ieder voor zich de aan eigen zijde gevallen kosten.

9. Afspraken en vaststellingsovereenkomst

9.1 Tussentijdse afspraken en deelafspraken gemaakt in de loop van de mediation gelden alleen wanneer deze schriftelijk zijn vastgelegd en ondertekend. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, zijn Deelnemers, als de mediation niet leidt tot volledige overeenstemming, niet gebonden aan die tussentijdse afspraken en deelafspraken.

9.2 Als Deelnemers volledige overeenstemming bereiken, worden de gemaakte afspraken vastgelegd in een vaststellingsovereenkomst en door de Deelnemers ondertekend. Deelnemers worden door de mediator in de gelegenheid gesteld om de uiteindelijke oplossing eerst met hun eventuele adviseurs te bespreken, voordat zij de vaststellingsovereenkomst of afsprakenlijst ondertekenen.

9.3 Als Deelnemers het niet eens worden, spreken zij tijdens de gezamenlijke (slot)bijeenkomst bij voorkeur schriftelijk met elkaar af of en op welke wijze het verloop en het resultaat van de mediation extern bekend worden gemaakt en in hoeverre de algehele geheimhoudingsplicht in stand blijft. Zonder een dergelijke schriftelijke vastlegging is alles wat in de mediation is besproken vertrouwelijk, met uitzondering van de feiten en gegevens die ook zonder mediation bekend waren.

10. Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van de mediator is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door zijn beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

11. Geschillen
Als er over de uitvoering van deze overeenkomst een geschil ontstaat, zullen Deelnemers proberen dat geschil met behulp van mediation volgens het NMI Reglement op te lossen.

De aanvangsdatum van de mediation is zz-aa 200x, zijnde de datum van het eerste gesprek.
12. Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing.


Aldus overeengekomen en in viervoud opgemaakt en ondertekend te kkkk op zz-aa 200x. 

De Mediator:





XXXXXX, mediator





Deelnemer A:






Deelnemer B: 

Handtekening






Handtekening.

Eventueel: 

Voor de goede orde bevestigt de heer/mevrouw xxx dat hij als adviseur van mevrouw/de heer yyy zich evenals de Deelnemers aan de mediation verplicht tot geheimhouding, zoals bedoeld in artikel 6 (laatste volzin) en artikel 7 van het NMI Mediation Reglement. Dit betekent dat op hem eenzelfde geheimhoudingsplicht rust als op de Deelnemers en op de mediator. De geheimhoudingsplicht duurt na afsluiting van de mediation onverkort voort.

Handtekening.

NMI MEDIATION REGLEMENT 2001
Artikel 1 - Definities 

	In dit reglement wordt verstaan onder:

	NMI:
	de Stichting Nederlands Mediation Instituut, gevestigd te Rotterdam.

	Reglement:
	dit NMI Mediation Reglement 2001.

	Secretariaat:
	het secretariaat van het NMI.

	Register:
	het door het NMI gehouden register met voor het begeleiden van procedures onder het Reglement beschikbare Mediators.

	Mediation:
	procedure waarbij Partijen trachten met behulp van een Mediator hun geschil in der minne op te lossen met toepassing van het Reglement.

	Mediation-overeenkomst:
	de overeenkomst waarbij Partijen en de Mediator de inspanningsverplichting op zich nemen, het daarin omschreven geschil door Mediation op te lossen.

	Geschil:
	het in de Mediation-overeenkomst omschreven geschil.

	Partij(en):
	de Partijen (of een van hen) die hun geschil door Mediation wensen op te lossen.

	Mediator:
	degene die de Mediation-procedure leidt en staat ingeschreven in het Register.

	Hulppersoon:
	persoon of organisatie die op eenparig verzoek van Partijen, of op verzoek van de Mediator en met toestemming van Partijen, helpt bij de Mediation.

	Afzonderlijk Gesprek:
	gesprek tussen een of meer van de Partijen en de Mediator buiten aanwezigheid van een of meer van de andere Partijen.


Artikel 2 - Secretariaat 

	2.1
	Het Secretariaat is belast met de administratie van Mediations en van het Register.

	2.2
	Het Secretariaat heeft voorts de overige in dit Reglement aan hem toegekende taken en bevoegdheden.


Artikel 3 - Toepasselijkheid van het Reglement 

	Het Reglement is van toepassing op de Mediation waartoe Partijen zich door ondertekening van de Mediation-overeenkomst hebben verbonden.


Artikel 4 - Vrijwilligheid 

	Elk van de Partijen en de Mediator kan de Mediation-procedure voortijdig beëindigen.


Artikel 5 - Vrijblijvendheid 

	Partijen kunnen niet worden gehouden aan de door hen tijdens de Mediation ingenomen standpunten en voorstellen alsmede de door hen aan de Mediator of aan de andere Partij gedane mededelingen, behoudens hetgeen tussen hen is overeengekomen in een vaststellingsovereenkomst als bedoeld in artikel 14. Partijen kunnen van het vorenstaande afwijken indien en voor zover zij zulks uitdrukkelijk schriftelijk overeenkomen.


Artikel 6 - Beslotenheid 

	Bij de Mediation zullen geen andere personen aanwezig zijn dan de Mediator, Partijen c.q. hun vertegenwoordigers en Hulppersonen, tenzij Partijen daarvoor gezamenlijk toestemming hebben gegeven. Indien de Mediator dat wenst kan hij zich bij de Mediation voor secretariële ondersteuning laten bijstaan door een daartoe door hem aan te wijzen persoon. Anderen dan de Mediator en Partijen zelf kunnen uitsluitend bij de Mediation worden betrokken en/of daarbij worden toegelaten indien zij zich op voorhand tot geheimhouding hebben verbonden.


Artikel 7 - Geheimhouding 

	7.1
	Partijen verbinden zich om aan derden - onder wie begrepen rechters of arbiters - geen mededelingen te doen omtrent het verloop van de Mediation-procedure, de daarbij door Partijen ingenomen standpunten, gedane voorstellen en de daarbij mondeling of schriftelijk, direct of indirect, door hen verstrekte informatie.

	7.2
	Partijen verbinden zich om geen stukken aan derden - onder wie begrepen rechters of arbiters - bekend te maken, te citeren, aan te halen, te parafraseren of zich daarop anderszins te beroepen, indien deze stukken door een bij de Mediation betrokken Partij bekend zijn gemaakt, getoond, geciteerd of geparafraseerd. Deze verplichting geldt niet indien en voor zover de desbetreffende Partij onafhankelijk van de Mediation reeds zelf over deze stukken beschikte of daarover had kunnen beschikken.
Onder stukken als bedoeld in dit artikel worden mede verstaan: door Partijen of door de Mediator in het kader van de Mediation opgestelde memories, notities, verslagen van zittingen, etc., alsmede andere gegevensdragers zoals geluidsbanden, videobanden en computerdiskettes.

	7.3
	Het gestelde in de voorgaande leden van dit artikel geldt overeenkomstig voor de Mediator.

	7.4
	Partijen verplichten zich nimmer de Mediator, Hulppersonen en/of andere bij de Mediation partijen, als getuige of anderszins te horen of te doen horen over feiten, stukken, voorstellen, verklaringen etc. - alles in de ruimste zin des woords - die tijdens de Mediation aan de orde zijn geweest, indien en voor zover de desbetreffende Partij onafhankelijk van de Mediation daarover niet reeds zelf beschikte.

	7.5
	Alle informatie die tijdens een Afzonderlijk Gesprek door de daarbij aanwezige(n) aan de Mediator wordt verstrekt, wordt door de Mediator vertrouwelijk behandeld, tenzij anders is afgesproken.

	7.6
	Dit artikel laat onverlet het gestelde in artikel 15.


Artikel 8 - Andere procedures 

	8.1
	Partijen verplichten zich gedurende de loop van een Mediation-procedure jegens elkaar geen gerechtelijke of andere procedure over het Geschil of onderdelen daarvan aanhangig te maken -met uitzondering van maatregelen ter bewaring van rechten- behoudens indien Partijen anders zijn overeengekomen.

	8.2
	Indien een Partij een ingevolge lid 1 toegestane procedure aanhangig maakt, is zij verplicht daarvan binnen 24 uur mededeling te doen aan de Mediator en de andere Partij.

	8.3
	Eventuele tijdens de Mediation lopende procedures over het Geschil of onderdelen daarvan - met uitzondering van maatregelen ter bewaring van rechten - worden door Partijen opgeschort voor de duur van de Mediation. Processuele handelingen -behoudens eerderbedoelde uitzondering- blijven tijdens de Mediation achterwege.


Artikel 9 - Uitsluiting aansprakelijkheid 

	Het NMI, bestuursleden van het NMI in persoon, leden van organen van het NMI in persoon, werknemers van het NMI, Mediators en Hulppersonen zijn niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, die voor Partijen of bij de Mediation partijen mocht voortvloeien uit de Mediation, een en ander in de ruimste zin des woords.
Partijen verbinden zich tot vrijwaring van de hiervoor bedoelde natuurlijke en/of rechtspersonen ingeval van aanspraken van derden te dier zake.


Artikel 10 - Volmachten 

	Indien tijdens de Mediation-procedure een Partij niet in persoon aanwezig is, dient zij vertegenwoordigd te zijn door iemand die bevoegd is om alle rechtshandelingen te verrichten die in het kader van de Mediation noodzakelijk zijn. Zodra een Partij of de Mediator dat wenst, dient een daartoe strekkende volmacht te worden getoond.


Artikel 11 - Benoeming Mediator 

	11.1
	De Mediator wordt door Partijen gezamenlijk benoemd. De benoeming wordt vastgelegd in de Mediation-overeenkomst. Indien de Mediator zijn benoeming aanvaardt geeft hij daarvan blijk door mede-ondertekening van de Mediation-overeenkomst.

	11.2
	Indien Partijen met behulp van het NMI tot de benoeming van een Mediator willen komen, dienen zij bij het Secretariaat een daartoe strekkende, schriftelijke aanvraag in. De aanvraag bevat in elk geval de namen, adressen, telefoon- en faxnummers van Partijen en hun eventuele vertegenwoordigers, alsmede een globale omschrijving van het Geschil.

	11.3
	Na ontvangst van de aanvraag zendt het Secretariaat Partijen een exemplaar van het Reglement, een lijst met Mediators die gezien de omschrijving van het Geschil voor benoeming in aanmerking komen, alsmede een factuur voor administratiekosten. *)

	11.4
	Partijen maken uit bedoelde lijst een gezamenlijke keuze en berichten het Secretariaat schriftelijk welke Mediator zij hebben gekozen. Op ontvangst daarvan informeert het Secretariaat de Mediator omtrent de aanvrage en de gedane keuze. De Mediator neemt vervolgens contact op met Partijen, zodat met de Mediation begonnen kan worden.

	11.5
	Komen Partijen niet tot een gezamenlijke keuze, dan stellen zij het Secretariaat daarvan schriftelijk op de hoogte. Het Secretariaat zendt hen daarop een schriftelijk voorstel voor een door Partijen te benoemen Mediator.


Artikel 12 - Vervanging Mediator 

	12.1
	Indien Partijen tijdens de Mediation-procedure tot de conclusie komen dat het wenselijk is dat de Mediation wordt voortgezet door een andere Mediator, kunnen zij de benoeming van de Mediator intrekken door hem zulks gezamenlijk schriftelijk mede te delen.

	12.2
	De kosten van de Mediation die zijn gemaakt totdat de Mediator de in het vorige lid bedoelde schriftelijke mededeling heeft ontvangen, blijven onverkort door Partijen verschuldigd.

	12.3
	Benoeming van een andere Mediator kan vervolgens plaatsvinden door overeenkomstige toepassing van Artikel 11, doch niet dan nadat de in het vorige lid bedoelde kosten volledig zijn betaald.


Artikel 13 - Procesvoering algemeen 

	13.1
	De Mediator bepaalt, na overleg met Partijen, de wijze waarop de Mediation-procedure zal worden gevoerd.

	13.2
	De Mediation-procedure wordt gevoerd in de Nederlandse taal, tenzij Partijen een andere taal overeenkomen.

	13.3
	Alle Partijen en de Mediator zullen zich ervoor inspannen dat de Mediation met voortvarendheid verloopt.

	13.4
	De Mediator is bevoegd tot het voeren van Afzonderlijke Gesprekken.


Artikel 14 - Vastlegging van het resultaat van de Mediation 

	Bij het bereiken van een regeling in der minne wordt deze in een vaststellingsovereenkomst tussen Partijen vastgelegd. De Mediator draagt er zorg voor dat hetgeen Partijen zijn overeengekomen deugdelijk wordt vastgelegd.
*) Het NMI kan in voorkomende gevallen afzien van het in rekening brengen van administratiekosten. Meestal worden er geen administratiekosten in rekening gebracht. (Dit heeft echter geen precedentwerking. )


Artikel 15 - Nakoming vaststellingsovereenkomst 

	Partijen zullen geschillen ten aanzien van de door hen gesloten vaststellingsovereenkomst onderwerpen aan Mediation, alvorens deze aan het oordeel van de rechter of arbiter(s) voor te leggen. In uitzondering op het gestelde in artikel 7 kan de door Partijen ondertekende vaststellingsovereenkomst in een dergelijke procedure aan de Mediator, de rechter of arbiter(s) worden overgelegd.


Artikel 16 - Klachten 

	Indien een Partij ongenoegen heeft over het functioneren van de Mediator, kan die Partij daaromtrent een klacht indienen bij het NMI conform de op dat moment vigerende Klachtenregeling NMI.


Artikel 17 - Financiële afwikkeling 

	17.1
	De kosten van de Mediation bestaan uit:
- de administratiekosten bedoeld in artikel 11 lid 3;
- het honorarium van de Mediator en Hulppersonen, alsmede de door hen gemaakte kosten;
- eventueel verschuldigde BTW en andere belastingen en heffingen van overheidswege over de hiervoor genoemde honoraria en kosten.

	17.2
	De Mediator kan voorschotnota's indienen bij Partijen.

	17.3
	Alle ingevolge de Mediation aan Partijen gefactureerde bedragen (voorschotten daaronder begrepen) dienen door Partijen te worden betaald binnen veertien kalenderdagen nadat het NMI, de Mediator resp. de Hulppersonen hun factuur of declaratie hebben ingediend.

	17.4
	De kosten van de Mediation worden door alle betrokken Partijen voor gelijke delen gedragen, tenzij Partijen in de Mediation-overeenkomst een andere verdeling zijn overeengekomen.

	17.5
	De Partijen dragen ieder voor zich de aan hun eigen zijde gevallen kosten.


Artikel 18 - Niet voorziene gevallen 

	In de gevallen waarin het Reglement niet voorziet, beslist de Mediator. Deze handelt daarbij overeenkomstig de strekking van het Reglement.


Artikel 19 - Wijziging van het Reglement 

	Het NMI is te allen tijde bevoegd het Reglement te wijzigen. Dergelijke wijzigingen hebben geen effect op Mediation-procedures die alsdan worden gevoerd. Op dergelijke procedures zal uitsluitend het Reglement van toepassing zijn zoals dat bij de aanvang van die procedures van kracht was.


Artikel 20 - Toepasselijk recht 

	Dit Reglement wordt beheerst door Nederlands recht. Dit geldt ook ter zake van de vaststellingsovereenkomst als bedoeld in artikel 14, tenzij Partijen anders zijn overeengekomen.

	


 SEQ CHAPTER \h \r 1

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HET UITVOEREN VAN MEDIATION
XXXXX
1. 
Algemeen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtnemer: de mediator, XXXXXX, gevestigd teYYYYY telefoon ZZZZZ, e-mail @.nl.  
Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot het verrichten van alle werkzaamheden die in het kader van mediation dienen te worden verricht. Indien twee of meer Deelnemers verzoeken om mediation gelden zij beide, c.q. alle - ieder voor zich en gezamenlijk - als opdrachtgever ten opzichte van de mediator als opdrachtnemer.

Werkzaamheden: alle werkzaamheden die in het kader van de tussen Deelnemers en de mediator gesloten, c.q. te sluiten mediationovereenkomst direct dan wel indirect dienen te worden verricht.

Mediation: op de mediation zijn de bepalingen van het NMI Mediation Reglement en de Gedragsregels voor de NMI Mediator van de Stichting Nederlands Mediation Instituut  te Rotterdam van toepassing.

Bescheiden: alle door opdrachtgever aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde zaken, waaronder stukken of gegevensdragers, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de opdracht door opdrachtgever vervaardigde zaken, waaronder stukken of gegevensdragers.

2.     Toepasselijkheid

2.1
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de uitvoering van de tussen Deelnemers en de mediator gesloten mediationovereenkomst.  Zij worden geacht onderdeel uit te maken van de mediationovereenkomst.

2.2
Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig, indien en voor zover dit  schriftelijk tussen opdrachtgever en opdrachtnemer is overeengekomen.

2.3
Eventuele algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn niet van toepassing op de uitvoering van de mediationovereenkomst. De eventuele toepasselijkheid van algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt door opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen, hetgeen door opdrachtgever wordt aanvaard.

3. 
Aanbiedingen

3.1
Alle aanbiedingen van opdrachtnemer zijn vrijblijvend en zijn gebaseerd op uitvoering van de werkzaamheden onder normale omstandigheden en gedurende normale werkuren.

3.2
Alle aanbiedingen vervallen dertig dagen na verzending daarvan, tenzij anders is aangegeven.

3.3
Alle door opdrachtnemer genoemde prijzen in aanbiedingen of anderszins zijn exclusief BTW, tenzij anders is aangegeven.

4. 
Aanvang en duur van de mediationovereenkomst 

4.1
Door bevestiging van de opdracht tot mediation van de zijde van opdrachtnemer, c.q. door het ondertekenen van de mediationovereenkomst worden de mediation geacht te zijn aangevangen en worden deze algemene voorwaarden van toepassing.

4.2
De mediationovereenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en geldt totdat de mediation is geëindigd.

5.     Gegevens opdrachtgever 

5.1
Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke opdrachtnemer overeenkomstig zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoeren van de mediationovereenkomst, tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter beschikking van de opdrachtnemer te stellen.

5.2
Opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering van de mediationovereenkomst op te schorten tot het moment dat opdrachtgever aan de in het vorige lid genoemde verplichting heeft voldaan.

5.3
Indien en voor zover opdrachtgever zulks verzoekt, worden alle ter beschikking gestelde bescheiden, behoudens het bepaalde in artikel 16, nadat de werkzaamheden ter uitvoering van de mediationovereenkomst zijn uitgevoerd, aan deze geretourneerd.

6.
Uitvoering opdracht

6.1

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de mediationovereenkomst wordt uitgevoerd, met inachtneming van de bepalingen van het NMI Mediation Reglement en de Gedragsregels voor de NMI Mediator van de Stichting Nederlands Mediation Instituut  te Rotterdam.

6.2
Opdrachtnemer heeft het recht om, na overleg met opdrachtgever, bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. Evenzeer heeft opdrachtnemer het recht om derden bij de uitvoering van de mediationovereenkomst te betrekken. In die gevallen is opdrachtnemer gerechtigd om de declaraties van deze derden afzonderlijk in rekening te brengen aan opdrachtgever.

6.3 Indien tijdens de duur van de mediationovereenkomst werkzaamheden zijn verricht ten          behoeve van het beroep of bedrijf van opdrachtgever welke niet vallen onder de werkzaamheden waarop de mediationovereenkomst betrekking had, worden deze werkzaamheden op grond van afzonderlijke overeenkomsten geacht te zijn verricht.

6.4 Eventueel in de mediationovereenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de werkzaamheden moeten worden uitgevoerd gelden slechts bij benadering en niet als fatale termijnen. Overschrijding van een dergelijke termijn levert dan ook geen toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer en mitsdien geen grond voor ontbinding van de overeenkomst op.

6.5 Indien het voor een behoorlijke uitvoering van de mediationovereenkomst noodzakelijk is de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen Deelnemers deze overeenkomst  in onderling overleg dienovereenkomstig aanpassen. 

6.6
Indien en voor zover een wijziging of aanvulling financiële of kwalitatieve consequenties heeft, zal opdrachtnemer de opdrachtgever tevoren inlichten.

7.
Geheimhouding 

Opdrachtnemer is, behoudens verplichtingen die de wet, danwel een daartoe bevoegd overheidsorgaan, op hem legt tot openbaarmaking van bepaalde gegevens, verplicht tot geheimhouding tegenover derden, die niet bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken, van alle informatie die hem in het kader van de mediation bekend is geworden.

8.
Intellectueel  eigendom

8.1
Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest, welke hij gebruikt, heeft gebruikt en/of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de mediationovereenkomst, voor zover op die producten in juridische zin rechten kunnen bestaan of worden gevestigd.

8.2
Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere geestesproducten, al dan niet met inschakeling van derden, aan derden te verstrekken te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.

8.3
Het is opdrachtgever niet toegestaan hulpmiddelen van die producten aan derden ter hand te stellen, anders dan ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent de werkzaamheden van opdrachtnemer.

9.     Overmacht

9.1 Indien opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de mediationovereenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomen tengevolge van een hem niet toerekenbare oorzaak, waaronder begrepen maar daartoe niet beperkt, ziekte van werknemers, storingen in het computernetwerk, oorlog, oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproer, molest, brand, waterschade, overstroming, werkstaking, bedrijfsbezetting, uitsluiting, in- en uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, defecten aan machinerieën, storing in de levering van energie, alles zowel in het bedrijf van opdrachtnemer als bij derden en andere stagnatie in de normale gang van zaken in zijn onderneming, worden die verplichten opgeschort tot op het moment dat opdrachtnemer alsnog in staat is deze op de overeengekomen wijze na te komen, zonder dat opdrachtnemer in verzuim raakt ten aanzien van de nakoming van die verplichtingen en zonder dat hij tot enige schadevergoeding kan worden gehouden.

9.2 Opdrachtgever heeft het recht in geval de situatie als bedoeld in het eerste lid zich voordoet de mediationovereenkomst geheel of gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang schriftelijk op te zeggen.

9.3 Indien opdrachtnemer bij het intreden van overmacht reeds gedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan dan wel slechts gedeeltelijk aan zijn verplichtingen zal kunnen voldoen, is hij gerechtigd het reeds uitgevoerde dan wel uitvoerbare gedeelte afzonderlijk te factureren en is de opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen.

10.
Honorarium
10.1 Het honorarium van opdrachtnemer is niet afhankelijk van het resultaat van de verrichtte werkzaamheden. Het honorarium van opdrachtnemer en de wijze waarop zijn reis-, verblijf- en overige kosten worden vergoed is vastgesteld in de mediationovereenkomst. 

10.2 Opdrachtgever is gehouden aan opdrachtnemer een door opdrachtnemer in redelijkheid vast te stellen voorschot te betalen, telkens wanneer opdrachtnemer daarom vraagt en daar redelijkerwijze om kan vragen. 

10.3
Opdrachtnemer heeft, telkens wanneer door hem een redelijk voorschot is gevraagd, het recht de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten tot op het moment dat opdrachtgever het voorschot aan opdrachtnemer heeft betaald, dan wel daarvoor zekerheid heeft gesteld. 

10.4
Het honorarium van opdrachtnemer, zo nodig vermeerderd met voorschotten aan en declaraties van ingeschakelde derden, wordt inclusief de eventueel verschuldigde omzetbelasting, per maand, per kwartaal, per jaar of na volbrenging van de werkzaamheden aan opdrachtgever in rekening gebracht.

11. Betaling

11.1
Betaling van het aan opdrachtgever gefactureerde bedrag dient te geschieden binnen 14 dagen na de factuurdatum, in Euro's, ten kantore van opdrachtnemer of door middel van stortingen ten gunste van een door deze aan te wijzen bankrekening en zonder enig recht op korting of verrekening.

11.2
Indien opdrachtgever niet binnen de hiervoor genoemde termijn, dan wel een in afwijking daarvan schriftelijk tussen Deelnemers overeengekomen termijn heeft betaald, raakt hij bij het verstrijken van die termijn terstond van rechtswege in verzuim en is hij, zonder dat een nadere sommatie of ingebrekestelling is vereist, over het gefactureerde bedrag vanaf dat moment de wettelijke rente verschuldigd tot aan de dag van algehele voldoening, een en ander onverminderd de verdere rechten welke opdrachtnemer heeft.

11.3
Alle kosten, ontstaan ten gevolge van zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke incassering van de vordering, zijn voor rekening van opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op ten minste 15% van het te vorderen bedrag, met een minimum van Euro 115,=. Als opdrachtnemer aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren om de vordering geïncasseerd te krijgen, komen ook deze - hogere - kosten voor vergoeding in aanmerking.

11.4
In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn opdrachtgevers, voor zover de werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke opdrachtgevers zijn verricht, hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag, tenzij anders is overeengekomen.

12. Reclame

12.1
Een reclame met betrekking tot de verrichte werkzaamheden er/of het factuurbedrag dient schriftelijk binnen 14 dagen na de geleverde prestatie waarover opdrachtgever reclameert, aan opdrachtnemer te worden kenbaar gemaakt.

12.2
Na het verstrijken van de termijn wordt de opdrachtgever geacht de verrichtte werkzaamheden te hebben goedgekeurd en kan de opdrachtgever zich nimmer beroepen op het niet nakomen van de mediationovereenkomst door de opdrachtnemer.

12.3
Een reclame als in het eerste lid bedoeld, schort de betalingsverplichting voor de opdrachtgever niet op.

13.    Aansprakelijkheid

13.1   Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen, die van een beroepsbeoefenaar zoals genoemd in artikel 6, lid 3, kan worden verwacht. Indien een fout wordt gemaakt doordat de opdrachtgever hem onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, is opdrachtnemer voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk. Indien de opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van de opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is opdrachtnemer slechts aansprakelijk tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van de opdrachtnemer wordt uitbetaald, tenzij er aan de zijde van de opdrachtnemer sprake is van opzet of grove nalatigheid.

13.2
Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot vergoeding van indirecte schade van opdrachtgever, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot stagnatie in de geregelde gang van zaken (in het bedrijf c.q. de organisatie) van opdrachtgever, welke het gevolg is van of op andere wijze verband houdt met, een fout in de uitvoering van de werkzaamheden door opdrachtnemer, behoudens opzet of grove schuld van opdrachtnemer.

13.3
Opdrachtnemer heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, de schade van de opdrachtgever ongedaan te maken of te beperken door herstel of verbetering van gebrekkige dienstverlening. 

13.4
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging of tenietgaan van bescheiden tijdens vervoer of verzending per post, ongeacht of het vervoer of verzending geschiedt door of namens opdrachtgever, opdrachtnemer of derden.

13.5
Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen alle aanspraken van derden welke direct of indirect met de uitvoering van de overeenkomst samenhangen.

13.6
Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen alle mogelijke aanspraken van derden voor het geval opdrachtnemer op grond van de wet en/of zijn beroepsregels gedwongen is de opdracht terug te geven en/of gedwongen wordt medewerking te verlenen aan overheidsinstanties, welke gerechtigd zijn gevraagd of ongevraagd informatie te ontvangen, welke opdrachtnemer in de uitvoering van zijn opdracht van opdrachtgever of derden heeft ontvangen.

14.    Opzegging

14.1
Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de mediationovereenkomst te allen tijde met onmiddellijke ingang door opzegging beëindigen.

14.2
Opzegging dient schriftelijk aan de mediator te worden medegedeeld

14.3
Indien en voor zover opdrachtnemer de mediationovereenkomst door opzegging beëindigt, is hij gehouden opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke redenen ten grondslag liggen aan de opzegging en al datgene te doen wat de omstandigheden in het belang van de opdrachtgever eisen.

15.
Recht van opschorting

Opdrachtnemer heeft het recht om de nakoming van al zijn verplichtingen jegens opdrachtgever op te schorten, tot het moment dat alle opeisbare vorderingen op opdrachtgever volledig zijn voldaan.

16.
Vernietiging

Eventuele vernietiging van één of meer van de bepalingen genoemd in deze voorwaarden tast de gelding van de overige bepalingen niet aan.

17.   Toepasselijk recht en forumkeuze

17.1
In geval van geschillen, die verband houden met de uitvoering van de mediationovereenkomst zullen Deelnemers trachten deze in eerste instantie op te lossen met behulp van mediation conform het daartoe strekkende reglement van de stichting Nederlands Mediation Instituut te Rotterdam, zoals dat luidt op de aanvangsdatum van de mediation.

17.2
Indien het onmogelijk gebleken is een geschil als hiervoor bedoeld op te lossen met behulp van mediation, zal dat geschil worden beslecht met uitsluiting van alle gerechtelijke instanties, door de bevoegde rechter te Den Haag.
17.3
Het staat opdrachtgever vrij om de procesgang van tuchtrecht te volgen.

